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DIREZIONE GENERALE 
 
 
RISPONDE A: Consiglio di Amministrazione 

 

INTERAZIONI: tutti gli uffici 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• Pianificazione, gestione e controllo di tutte le attività dell’azienda in relazione agli indirizzi impartiti 

dal Consiglio di Amministrazione 

• Organizzazione e coordinamento di tutto il personale tecnico e amministrativo in servizio. 

•  Direttore del Personale  (Gestione del personale aziendale) 

•  Responsabile del Procedimento 

•  Responsabile emissioni nell’ambiente    

 

NUMERO ADDETTI: 1 
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 AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA’ 
 
RISPONDE A: Direttore Generale 

 

INTERAZIONE: tutte le funzioni 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• CONTABILITA’ GENERALE:  

• REGISTRAZIONE IN CONTABILITA’ FATTURE FORNITORI 

• TENUTA CONTABILITA’ INDUSTRIALE 

• CONTROLLO DI GESTIONE  

• PREDISPOSIZIONE RENDICONTI E DOCUMENTAZIONE PER A.T.O. E AEEG 

• COORDINAMENTO PER LA RENDICONTAZIONE DEGLI INVESTIMENTI SULLE STRUTTURE E 

INFRASTRUTTURE GESTITE  

 

 

NUMERO ADDETTI: 2 
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BOLLETTAZIONE S.I.I. 

 

RISPONDE A: Direttore Generale 

 

INTERAZIONE: Ufficio tecnico, Contabilità e Amministrazione, Manutenzione Esterna 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• FATTURAZIONE, CONTRATTI SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

• GESTIONE PROBLEMATICHE PRE E POST FATTURAZIONE S.I.I. 

• GESTIONE INCASSI SERVIZIO IDRICO INTEGRATO  

• GESTIONE LETTURISTI ESTERNI ED INTERNI 

• RECUPERO CREDITI SERVIZIO IDRICO INTEGRATO  

• SPORTELLO UTENTI 

• GESTIONE SOFTWARE AREA AMMINISTRATIVA, SUPPORTO GESTIONE SITO WEB E ARCHIVIAZIONE 

SOSTITUTIVA DOCUMENTALE 

 

 

NUMERO ADDETTI: 5 
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 SEGRETERIA  

 

RISPONDE A: Direttore Generale 

INTERAZIONE: Amministratori della Società  

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• GESTIONE ATTI PER ASSEMBLEA SOCI 

• GESTIONE ATTI PER CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

• REDAZIONE DI DOCUMENTI/LETTERE E ATTI DA PARTE DEL DIRETTORE GENERALE E DEGLI ORGANI 

AMMINISTRATIVI 

• GESTIONE DELL’ARCHIVIO E DELLA DOCUMENTAZIONE RELATIVI ALLA SORVEGLIANZA SANITARIA E 

ALLA SICUREZZA DEI LUOGHI DI LAVORO 

• FILTRO E GESTIONE DEI CONTATTI DA PARTE E VERSO LA DIREZIONE E GLI ORGANI 

AMMINISTRATIVI 

 

 

NUMERO ADDETTI: 1 
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 ACQUISTI 

 

 
RISPONDE A: Direttore Generale 

 

INTERAZIONE: tutte le funzioni aziendali 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• ORDINI ACQUISTO  

• GESTIONE FATTURE FORNITORI 

• GESTIONE PAGAMENTI 

• GESTIONE SCADENZIARIO SERVIZI  

 

NUMERO ADDETTI: 1 
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 PERSONALE 
 
RISPONDE A: Direttore Generale 

 

INTERAZIONE: tutto  il personale dipendente 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• COLLABORAZIONE CON IL DIRETTORE DEL PERSONALE NELLA PREDISPOSIZIONE E GESTIONE DELLA 

DOCUMENTAZIONE RELATIVA AI RAPPORTI DI LAVORO 

• COLLABORAZIONE PER LA STESURA DEL PIANO DI FORMAZIONE AZIENDALE ANNUALE 

• INTERFACCIA CON STUDIO PAGHE E DI CONSULENZA DEL LAVORO PREDISPOSIZIONE PAGAMENTI 

STIPENDI, QUOTE FONDI TFR, MOD. F24 RITENUTE DIPENDENTI, AUTONOMI, ECC. 

 

NUMERO ADDETTI: 1 
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UFFICIO TECNICO – Servizi Tecnici e Amministrativi 

 
RISPONDE A: Direzione Generale 

 

INTERAZIONI: Ufficio tecnico manutenzione ditte esterne, Manutenzione interna/esterna, Bollettazione 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• Bandi procedure di gara per contratti di lavori, servizi e forniture 

• Supporto allo sviluppo del piano degli interventi, verifica in corso di realizzazione di interventi di cui 

al programma quadriennale 

• Pratiche tecnico/amministrative relative al servizio idrico integrato (pratiche allaccio fognatura, 

allaccio acquedotto inclusa preventivazione, ecc) 

• Raccolta ed analisi/risoluzione problematiche tecniche relative al servizio idrico integrato segnalate 

dall’utenza 

• Gestione delle attività di manutenzione e di controllo delle reti idriche e  fognarie su cui operano 

ditte esterne incaricate 

• Supporto al Controllo di Processo e al Responsabile manutenzione interna nella gestione dei sistemi 

di depurazione dislocati sul territorio di competenza 

 

NUMERO ADDETTI: 3 
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CONTROLLO DI PROCESSO 

 
RISPONDE A: Direzione Generale 

 

INTERAZIONI: Manutenzione interna/esterna, Ufficio tecnico, Amministrazione e contabilità 

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• Gestione degli impianti di depurazione acque reflue e potabilizzazione in termini di efficienza del 

processo in accordo con i limiti e le prescrizioni di legge 

• Gestione tecnico/amministrativa dei rifiuti liquidi e dei reflui industriali conferiti nell’impianto di 

depurazione consortile 

• Gestione delle autorizzazioni relative agli scarichi delle pubbliche fognature gestite 

• Gestione della valutazione dei piani relativi alle acque di prima pioggia e di lavaggio 

• Gestione delle richieste/rinnovi di concessioni di derivazione idrica a scopo idropotabile e della 

definizione delle relative aree di salvaguardia 

• Gestione di richieste/rinnovi di nulla osta idraulici e relative concessioni  

• Gestione del laboratorio acque reflue e del laboratorio acque potabili 

• Supporto alla direzione generale e a professionisti esterni nell’individuazione, sviluppo progettuale, 

verifica in corso di realizzazione di interventi di cui al programma quadriennale 

• Coordinamento raccolta dati tecnici richiesti da enti di controllo (ATO e AEEGSI) 

 

 

NUMERO ADDETTI: 6 
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 MANUTENZIONE INTERNA 

 
RISPONDE A: Direzione generale 

INTERAZIONI: Ufficio tecnico, Controllo di processo, Manutenzione esterna 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• Gestione attività di conduzione, controllo e manutenzione dei sistemi di depurazione dislocati sul 

territorio di competenza, con particolare riferimento all’impianto di depurazione centralizzato di 

Serravalle Sesia: 

- coordinamento del personale dipendente appartenente al reparto di manutenzione interna e 

delle ditte esterne incaricate 

- gestione materiale, attrezzature relative al comparto di manutenzione interna 

• Supporto alla manutenzione esterna nel controllo, manutenzione e gestione di apparecchiature 

elettromeccaniche 

• Supporto alla direzione relativamente agli adempimenti di cui al Decreto Legislativo 81/2008 

• Supporto alla Direzione Generale e professionisti esterni nell’individuazione, sviluppo progettuale, 

verifica in corso di realizzazione di interventi di cui al programma quadriennale 

 

NUMERO ADDETTI: 4 
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MANUTENZIONE ESTERNA 

RISPONDE A: Direzione generale 

 

INTERAZIONI: Controllo di processo, Manutenzione interna, Ufficio tecnico – servizi tecnici amministrativi, 

Ufficio tecnico – coordinamento ditte esterne, Bollettazione  

 

COMPETENZE PRINCIPALI: 

 

• Attività di manutenzione e di controllo delle reti idriche e fognarie: 

� Riparazione condotte idriche e fognarie e relativi organi di manovra 

� Realizzazione allacci idrici a servizio dell’utenza 

� Estensione adeguamento tratti di rete idrica e fognaria 

� Controllo fonti di approvvigionamento idrico, serbatoi di accumulo, sistemi di pompaggio 

idrico e fognario ed altre apparecchiature, infrastrutture e strutture relative ad acquedotti 

e fognature 

� Pulizia sistemi di presa idrica e serbatoi di accumulo 

• Gestione del materiale e delle attrezzature relative al comparto di manutenzione esterna 

• Interfaccia con ditte esterne incaricate per l’esecuzione di interventi di manutenzione in particolar 

modo di tipo straordinario 

• Gestione dell’attività di campionamento dei reflui industriali scaricati dalle utenze allacciate al 

collettore consortile 

• Supporto alla Direzione Generale e ad eventuali professionisti esterni nell’individuazione, sviluppo 

progettuale, verifica in corso di realizzazione di interventi. 

• Supporto operativo nella gestione dei sistemi di depurazione  e potabilizzazione  dislocati sul 

territorio, compresi il campionamento di acque reflue (civili e industriali) e potabili  e la 

manutenzione e il controllo degli  impianti di potabilizzazione  

 

NUMERO ADDETTI: 9 

 

 

 


